Program poradenských služeb 
OA Holešovice, šk. rok 2025/2026

Charakteristika poradenských služeb ve škole 
Ve škole jsou realizovány poradenské služby zaměřené zejména na:  
- poskytování podpůrných opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami;
- sledování a vyhodnocování účinnosti zvolených podpůrných opatření;
- prevenci školní neúspěšnosti;
- kariérové poradenství spojující vzdělávací, informační a poradenskou podporu k vhodné volbě vzdělávací cesty a pozdějšímu profesnímu uplatnění;
- podporu vzdělávání a sociálního začleňování žáků z odlišného kulturního prostředí a
s odlišnými životními podmínkami;
- podporu vzdělávání žáků nadaných a mimořádně nadaných;
- průběžnou a dlouhodobou péči o žáky s výchovnými či vzdělávacími obtížemi a vytváření příznivého sociálního klimatu pro přijímání kulturních a jiných odlišností ve škole a školském zařízení;
- včasnou intervenci při aktuálních problémech u jednotlivých žáků a třídních kolektivů;
- předcházení všem formám rizikového chování včetně různých forem šikany a diskriminace;
- průběžné vyhodnocování účinnosti preventivních programů uskutečňovaných školou;
- metodickou podporu učitelům při použití psychologických a speciálně pedagogických postupů ve vzdělávací činnosti školy;
- spolupráci a komunikaci mezi školou a zákonnými zástupci;
- spolupráci školy při poskytování poradenských služeb se školskými poradenskými zařízeními.

Školní poradenské pracoviště (ŠPP)
Školní poradenské pracoviště je zařízení, které představuje vzájemně propojený celek výchovné (výchovné a kariérové poradenství) a preventivní oblasti školy (primární prevence) a jeho hlavním cílem je poskytování poradenských služeb ve škole.
Výchovný (poradenský) a preventivní tým je složený z ředitelky školy, výchovné poradkyně, školní metodičky prevence, školní psycholožky a třídních učitelů.
Veškeré standardní poradenské služby jsou poskytovány zdarma pro všechny žáky školy a jejich zákonné zástupce. Některé poradenské služby mohou využít i pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci školy a jejich rodinní příslušníci.
Pedagogičtí pracovníci školního poradenského pracoviště se podílejí na zajišťování podpůrných opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami, poskytují součinnost školským poradenským zařízením a spolupracují s orgány veřejné moci za účelem ochrany práv žáků.
Škola spolupracuje se školskými poradenskými zařízeními také v oblasti dalších služeb zajišťovaných pro žáky podle standardních činností a služeb zajišťovaných školou.
Školní poradenské pracoviště – personální obsazení:

Výchovná poradkyně:
Mgr. Barbara Pešková
kabinet č. 104 (přízemí za vrátnicí)
konzultační hodiny: úterý a čtvrtek 14.15 – 15.00 nebo kdykoliv po předchozí domluvě
e-mail: peskova@oaholesovice.cz

Školní metodička prevence:
Mgr. Jana Glaserová
kabinet č. 404 (3. patro)
konzultační hodiny: kdykoli po předchozí písemné domluvě
e-mail: glaserova@oaholesovice.cz 

Školní psycholožka (externě):
PhDr. Iva Světlá
e-mail: isvetla@centrum.cz
Kontakt neprodleně zprostředkuje výchovná poradkyně, případně třídní učitel.

Pedagogicko – psychologická poradna pro naši školu:
Pedagogicko-psychologická poradna pro Prahu 7 a 8
Pracoviště pro klienty z Prahy 7: U Smaltovny 22, 170 00 Praha 7
Telefon: +420 220 805 297, +420 220 805 247
E-mail: poradna7@ppppraha7a8.cz 
Psycholog pro OA Holešovice: Mgr. Lucie Tučková: tuckova@ppppraha7a8.cz 

Kompetence jednotlivých pracovníků ŠPP 
Výchovný poradce (VP)
Výchovný poradce je pedagogickým pracovníkem školy, který absolvoval specializační studium a působí v rámci systému výchovného poradenství ve škole. VP představuje základní úroveň poradenského systému. Učitelé, žáci i rodiče ho mohou požádat o pomoc při řešení obtížného případu, jeho výhodou je znalost školy, na níž působí. Představuje spojovací článek mezi školou a školskými poradenskými zařízeními.
VP vykonává činnosti poradenské, metodické a informační, a to ve ŠPP. O těchto činnostech vede písemnou dokumentaci. Rozsah jeho poradenské činnosti je dán kompetencemi pedagogického pracovníka s rozšířenou kvalifikací.

Standardní činnosti VP
Studijní a výchovné problémy žáků
- pomoc v oblasti komunikace a vztahů (třídní problémy, kontakt s pedagogy, složitá rodinná či osobní situace…)
- pomoc při řešení výchovných, studijních i osobních problémů
- péče o studenty s výchovnými problémy (neomluvená absence apod.)
- péče o studenty s výukovými obtížemi
- zprostředkování pomoci dalších odborných pracovišť a institucí nebo školní psycholožky
- výchovné komise problémových žáků, konzultace s rodiči a učiteli
- ve spolupráci s třídními učiteli vyhledávání a orientační šetření žáků, jejichž vývoj a vzdělávání vyžadují zvláštní pozornost, a příprava návrhů na další péči o tyto žáky, včetně zpracování plánu pedagogické podpory pro žáky s potřebou podpůrného opatření v 1. stupni.

Péče o žáky se speciálními vzdělávacími potřebami
- zprostředkování odborného vyšetření ve školských poradenských zařízeních
- spolupráce s pedagogicko – psychologickou poradnou
- zajištění dokumentace žáků se speciálními vzdělávacími potřebami
- řešení problémů spojených se specifickými poruchami učení
- zpracování plánů pedagogické podpory a individuálních vzdělávacích plánů na základě doporučení z PPP a průběžné vyhodnocování jejich účinnosti.

Kariérové poradenství
- spolupráce s poradenskými a informačními institucemi pracujícími v oblasti profesního poradenství
- pomoc při profesní orientaci a volbě dalšího studia žákům 4. ročníků
- zprostředkování přednášek a informačních materiálů pro studenty
- informace k vyplnění přihlášek k dalšímu studiu

Metodické a informační činnosti 
-  metodická pomoc pedagogům zejména při naplňování podpůrných opatření ve vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami, s tvorbou a vyhodnocováním individuálních vzdělávacích plánů a v práci s nadanými žáky.
- poskytování informací o činnosti ŠPP, školských a dalších poradenských zařízení v regionu, o jejich zaměření, kompetencích a o možnostech využívání jejich služeb žákům a jejich zákonným zástupcům.
- shromažďování odborných zpráv a informací o žácích v poradenské péči dalších poradenských zařízení a jejich zajištění v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů.
- vedení písemných záznamů umožňujících doložit rozsah a obsah činnosti výchovného poradce, navržená a realizovaná opatření.
- organizace adaptačního dne pro první ročníky
 
Školní metodik prevence (ŠMP)
Školní metodik prevence je pedagogickým pracovníkem školy, který se orientuje ve všech možnostech preventivních programů a pomáhá ve škole tvořit celý rámec preventivního programu školy. ŠMP vykonává činnosti metodické, koordinační, informační a poradenské. O těchto činnostech vede písemnou dokumentaci.

Standardní činnosti ŠMP
- spolupracuje s ostatními pedagogickými pracovníky, koordinuje tvorbu preventivního programu školy a dohlíží na jeho plnění
- sjednává, realizuje a na konci školního roku hodnotí a vykazuje aktivity školy zaměřené na prevenci rizikového chování (šikana, násilí, záškoláctví, drogové závislosti, alkoholismus, vandalismus, sebepoškozování, poruchy příjmu potravy, sexuální zneužívání, rasismus a patologické hráčství)
- ve spolupráci s třídními učiteli napomáhá vytvářet příznivé třídní klima, vyhledává žáky s rizikem či projevy sociálně patologického chování, poskytuje poradenství jim i jejich zákonným zástupcům
- spolupracuje s odbornými pracovišti, s orgány státní správy, samosprávy a s okresním metodikem prevence
- průběžně aktualizuje databázi spolupracovníků školy v oblasti prevence
- vede písemné záznamy umožňující doložit rozsah a obsah činnosti školního metodika prevence, navržená a realizovaná opatření
- prezentuje výsledky preventivní práce školy
 
Školní psycholog 
Školní psycholog vykonává zejména činnosti konzultační, poradenské, diagnostické, metodické a informační, pracuje se žáky, pedagogy i rodiči. Dokumentaci o svých činnostech vede v souladu s předpisy o ochraně osobních údajů a etickým kodexem školního psychologa. Školní psycholog spolupracuje se všemi členy týmu školního poradenského pracoviště, se specializovanými školskými a dalšími poradenskými zařízeními, zejména pedagogicko-psychologickými poradnami, dále se zařízeními a institucemi zdravotnickými a sociálními, s orgány státními i nestátními, s organizacemi péče o děti a mládež aj.

Standardní činnosti školního psychologa:
- Diagnostika při vzdělávacích a výchovných problémech žáků.
- Zjišťování sociálního klimatu ve třídě.
- Screening, ankety, dotazníky ve škole.
- Péče o žáky se speciálními vzdělávacími potřebami, kterým jsou poskytována podpůrná opatření prvního stupně, zejména pomoc při sestavování plánu pedagogické podpory a vedení.
- Individuální případová práce se žáky v osobních problémech, zejména konzultace a vedení.
- Krizová intervence a zpracování krize pro žáky, pedagogické pracovníky a zákonné zástupce.
- Prevence školního neúspěchu žáků, zejména náprava a vedení.
- Techniky a hygiena učení pro žáky.
- Podpora spolupráce třídy a třídního učitele.
- Individuální konzultace pro pedagogické pracovníky v oblasti výchovy a vzdělávání.
- Konzultace se zákonnými zástupci při vzdělávacích a výchovných problémech žáků.
- Podpora pro dlouhodobě selhávající žáky ve vzdělávání.
- Metodická podpora při práci se žáky se speciálními vzdělávacími potřebami.
- Metodická pomoc třídním učitelům.

Třídní učitel
- Motivuje k vytvoření vnitřních pravidel třídy, která jsou v souladu se školním řádem, a dbá na jejich spravedlivé dodržování (vytváření otevřené bezpečné atmosféry a pozitivního sociálního klimatu ve třídě); podporuje rozvoj pozitivních sociálních interakcí mezi jednotlivými žáky třídy.
- Zprostředkovává komunikaci s ostatními členy pedagogického sboru a je garantem spolupráce školy se zákonnými zástupci žáků třídy.
- Získává a udržuje si přehled o osobnostních zvláštnostech žáků třídy a o jejich rodinném zázemí.
- Spolupracuje s pedagogy školy na zpracovávání Plánu pedagogické podpory pro žáky s potřebou podpůrných opatření ve vzdělávání.
- Spolupracuje s VP při poskytování poradenských služeb, týkajících se rozhodování o další vzdělávací a profesní dráze žáků třídy.
- Spolupracuje se ŠMP na depistáži varovných signálů rizikového chování, diagnostikuje vztahy ve třídě.

Práce s informacemi a důvěrnými daty
Informace a důvěrná data o žácích a jejich zákonných zástupcích, která se poradenští pracovníci školy dozvědí v souvislosti s výkonem své poradenské činnosti, jsou ochraňována v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 
Zaměstnanci, kteří pracují s osobními údaji žáků a jejich zákonných zástupců, mají povinnost mlčenlivosti, a to i po skončení pracovního poměru. Mlčenlivost příslušných zaměstnanců vyplývá přímo z § 15 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 
 
Užitečné odkazy:
Linka bezpečí
Pro děti a studenty do 25 let včetně. NONSTOP. 
Tel.: 116 111
E-mailové poradenství: pomoc@linkabezpeci.cz
Web: www.linkabezpeci.cz
Linka první psychické pomoci
Krizová linka pro dospělé. NONSTOP a zdarma.
Tel.: 116 123
Web: www.linkapsychickepomoci.cz
Linka pro rodinu a školu
Pro rodiče, příbuzné, pedagogy i děti. NONSTOP a zdarma.
Tel.: 116 000
Web: www.linkaztracenedite.cz
Dělám co můžu
Psychologické online konzultace. Pomoc pro širokou veřejnost i pracovníkům v první linii formou supervize a debriefingu po náročných směnách.
Web: www.delamcomuzu.cz
Sluchátko
Anonymní bezplatná psychoterapeutická linka určena všem, kdo se necítí psychicky dobře. Možnost objednání online. 
Provozní doba: pondělí až pátek 10:00-18:00, úterý a čtvrtek do 20:00.
Tel.: 212 812 540
Web: www.linkasluchatko.cz
Nepanikař
Telefonické i chatové poradny. Přehledná mapa pomoci psychologů, psychiatrů, dětských psychologů, krizových center, pedagogicko-psychologických poraden a dalších služeb.
Web: nepanikar.eu/mapa-pomoci/
LD CKI Bohnice
Linka krizového centra PN Bohnice nabízí psychiatrickou či psychologickou pomoc dospělým lidem s akutními obtížemi. NONSTOP a zdarma.
Tel.: 284 016 666
Ambulance Krizového centra
Tel.: 284 016 110
Drop-in
Problémy se závislostmi
https://www.dropin.cz/
+ 420 222 221 431
Sananim
Problémy se závislostmi
https://www.sananim.cz/
+420 602 666 415 (pondělí - pátek, 13:00 - 17:00)

